10 DIALOGPOST - Beispiele fur zulassige und nicht zulassige
Sendungsinhalte ab dem 01.01.2020 — national und international

Zuldssig: Sendungsanldsse mit
werblichem Inhalten, wie z.B.

= Angebote, die zum Ziel haben, Kunden zum Kauf oder
zur Nutzung von Produkten und Dienstleistungen zu
motivieren; Beifligung von Gratisproben, -mustern,
-werbeartikeln und Sachets mdglich

= |Imagewerbung, Parteienwerbung

= Einladungen zur Teilnahme an Veranstaltungen (z.B.
Stadtfeste, Ausstellungen) oder Gewinnspielen

» Mitteilungen im Rahmenvon Bonusprogrammen in
Verbindung mit Angeboten

= Kundenmagazine »
» Spendenaufrufe

= Glickwinsche

= Kundenkarten (kein tzkarten)

V ./ N

Nicht (mehr) zuldssig: Sendungsanlasse mit

nicht-werblichen Inhalten, wie z.B.

= Markt- und Meinungsforschung

= Allgemeine Kundeninformationen,
z.B.: AGB-Anderungen, Reiseunterlagen (u.a. Voucher),
Bestellbestatigungen, Informationen liber
Preisanpassungen

= R{ckrufaktionen

= Konkrete Nutzungshinweise von z.B. Kreditkarten,
Versicherungen (Schutzbriefe), zu einem bestehenden
Vertrag

» Vertragslaufzeiten, -anderungen, -kiindigungen

» Offentliche Bekanntmachungen oder Mitteilungen
= Abfragen und Anfordergngen

» Jahres-und Geschaftsb
= Reine Preislisten
= Bescheide (keine Ge b ide)

» Einladungen zu Jahreshaupt-, Aktionars-,
Mitgliederversammlungen

= Wahlbenachrichtigungen

= Mitgliederausweise

= Publikationen (Abo- und Presseerzeugnisse)
= Mitarbeiterzeitungen

= Einladungen an Mitarbeiter

* Informationen Uber Umfirmierungen,
Geschaftsubernahmen, Firmenumzug, Anderung von
Ansprechpartnern/Zustandigkeiten/Geschaftszeiten o.a.

Deutsche Post PERFORMANCE PRO

Kdln, Oktober 2019, Anderungen zum 1. Januar 2020 35



